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Eiernel optimiste, Louis Veilleux
assure qu'il ne porte pas de lu-
nettes roses. «<Nous ne sommes
pas a I'abri des difficultés cau-
sées par un client qui ferait fail-
lite ou par des mauvais payeurs,»

Dégilleurs, il ne se cache pas
pour dire que les mois d’octobre,
de novembre et de décembre ont
616 «tres tranguilles», M. Veilleux
raconte que les employés ont
alors manifesté leur inquiétude.
«Nous n'avons pas fait de mises &

pied. Nous leur avions promis que
nous n’en ferions pas. Nous avons
respecté notre engagement.»

Lentreprise a profité de la
courte période de répit pour ac-
centuer les activités de formation
de ses 100 employés.

POLYVALENCE

. Lune des forces de Métal Bernard

est la polyvalence de ses employés.

Qu’ils soient patrons ou salariés,
syndiqués ou non syndiqués, les
employés de Métal Bernard pas-
sent fréquemment d'un service &
un autre. Il n'est pas rare qu'un

employé de bureau aille donner un
coup de pouce & un collégue dans
I'usine. D'ailleurs, sur un babil-
lard, un tableau énumére les habi-
letés supplémentaires de chacun
des membres de I'équipe de Métal
Bernard. '

Ainsi, lorsqu'il y a un déborde-
ment de travail dans un service —
des indicateurs de produetion,
tels des feux de signalisation, font
état pratiquement en temps réel
du niveau d’activité dans chaque
service —, des collégues accou-
rent pour venir y donner un coup
de pouce:




